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Ogolne Warunki Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji

zatwierdzone Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 01/03/26 z dnia 02.03.2026 r.
kod: OWU/16/1752555/2026/M
obowigzujace od 17.03.2026 r.

§ 1 Postanowienia wstepne - ogoélne informacje o ubezpieczeniu

1. Na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Koszty Rezygnacji, zwanych dalej OWU, zawieramy
z ubezpieczajagcymi umowe ubezpieczenia (my - czyli Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba
we Wroctawiu, zwane dalej TU Europa S.A. petnimy role ubezpieczyciela).

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje:
1) ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy;
2) ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy.
3. Ubezpieczajacy ma do wyboru jeden z dwdch wariantéw ubezpieczenia:
1) Koszty Rezygnacji 100%;
2) Koszty Rezygnacji 100% Max.

4. OWU maja zastosowanie rowniez do zawierania uméw ubezpieczenia za pomoca Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

§ 2 Stownik - co oznaczaja pojecia w tych OWU

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktdre stosujemy w tych OWU:

1. atak terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze, ktére sg organizowane z pobudek
ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religijnych. Terrorysci kieruja je przeciwko ludnosci lub mieniu,
aby wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnos¢ i dezorganizowac zycie publiczne. Atakiem terrorystycznym jest taki
atak, w wyniku ktérego zginety co najmniej 3 osoby lub co najmniej 10 zostato powaznie rannych;

2. awaria pojazdu - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie pojazdu mechanicznego, wynikajace z przyczyny
wewnetrznej, ktére uniemozliwia dalsza jazde zgodnie z przepisami ruchu drogowego i wymaga naprawy. Awarig
pojazdu nie sa: brak paliwa, roztadowany akumulator, uszkodzenie opon, zgubienie lub zatrzasniecie kluczykow
oraz brak wymaganych przegladéw lub zaniedbania w utrzymaniu pojazdu;

3. bilet na wydarzenie kulturalne lub sportowe - dokument, ktéry uprawnia Cie do uczestnictwa w imprezie
artystycznej, rozrywkowej lub sportowej w charakterze widza. Za bilet na wydarzenie sportowe uwaza sie rowniez
poniesiony i niepodlegajacy zwrotowi koszt udziatu w masowej imprezie sportowej, w szczegdlnosci takiej jak
maraton, bieg uliczny lub triathlon, jezeli koszt ten zostat uiszczony przed rezygnacja z udziatu w imprezie;

4. bilet podrozy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy. Jest to dokument podrézy, ktéry wydaje przewoznik
lub dystrybutor - w jego imieniu. Bilet podrdzy zawiera warunki umowy oraz potwierdzenie statusu podrdzy, numer
i cene oraz jednoznacznie okreslong date i godzine wyjazdu (wylotu, wyptyniecia) oraz zakonczenia podrdzy. Bilet
typu ,tam i z powrotem” jest to bilet, ktéry zawiera jedna cene za przejazd w obie strony;

5. choroba przewlekta - choroba, ktora charakteryzuje sie co najmniej jedna z nastepujacych cech: jest trwata,
pozostawia po sobie inwalidztwo, powoduja ja nieodwracalne zmiany patologiczne, wymaga specjalnego
postepowania rehabilitacyjnego albo wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki;

@ Informacja: Jezeli Ty lub ktos z Twoich bliskich leczy sie na choroby przewlekte, np. nowotwor, cukrzyce,
nadcisnienie, astme, padaczke, wybierz wariant Koszty Rezygnacji 100% Max. Umozliwi to pokrycie kosztéw
zwigzanych z rezygnacja z podrozy, jesli przed wyjazdem lub w trakcie jego trwania pogorszy sie stan zdrowia
Twoj lub Twoich bliskich, a w zwigzku z tym musiatbys odwota¢ podrdz lub ja skréci.

L@ Przyktad: Choroba przewlekta jest np. cukrzyca, nadcisnienie, choroby serca, astma, nowotwdr, alergia,
nadczynnos¢ lub niedoczynnosé tarczycy, zwyrodnienia stawdw, trwate uszkodzenia narzadoéw, np. serca.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

choroba psychiczna - choroba opisana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemoéw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: F00-F99). Za chorobe psychiczna
uwazamy takze depresje i nerwice;

czynnosci prawne lub administracyjne - czynnosci zwigzane ze szkoda w mieniu, ktére wymagaja osobistego
stawiennictwa w wyznaczonym terminie przed sadem, policja, prokuratura, organem administracji publicznej lub
zaktadem ubezpieczen, jezeli niestawienie si¢ mogtoby powodowac negatywne skutki prawne;

dokumentacja weterynaryjna - dokument wystawiony przez lekarza weterynarii, potwierdzajacy nagty charakter
zdarzenia oraz konieczno$c¢ operacji lub pobytu psa lub kota w lecznicy lub klinice weterynaryjnej;

dzien zawarcia umowy podrozy - to dzien, w ktdrym zrealizowates$ pierwsza z nastepujacych czynnosci: 1/
podpisates umowe podrozy lub 2/ wptacites zaliczke na poczet umowy podrozy lub 3/ optacites catos¢ kwoty
wynikajacej z umowy podrézy;

epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazna

w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaZznej musi zosta¢ ogtoszona, w tym w formie zalecen,
ostrzezen lub komunikatéw w Srodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrézy
lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtdwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa
Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne, ktére tworza jednolity program i objete s wspo6lna
ceng, jezeli obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu.
Do imprez turystycznych zalicza sie rowniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach wakacyjnych lub
apartamentach;

inna instytucja panstwowa - Prokuratura, Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Celno-
Skarbowy, Izba Administracji Skarbowej, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Pafistwowa Inspekcja Pracy;

kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego, ktéry byt narazony na zakazenie Covid-19,
aby zapobiec szerzeniu sig chorobie. Kwarantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna natozona indywidualnie
na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chora na Covid-19. Kwarantanna w rozumieniu OWU nie
jest dla nas kwarantanna natozona na Ciebie:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez ktdre przejezdzasz lub

2) z powodu tego, ze przebywates na okre$lonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu,
wojewodztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

3) zpowodu tego, ze przebywates na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

4) podczas podrozy zagranicznej (tj. podrdzy poza krajem Twojego miejsca zamieszkania) przez uprawniony
do tego podmiot Twojego kraju zamieszkania.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory bedzie
zawierac daty jej trwania;

leczenie szpitalne - pomoc lekarska, ktéra trwa dtuzej niz 24 godziny i odbywa sie w szpitalu, w ktorym pacjent
przebywa przez catg dobe. Leczeniem szpitalnym nie jest pobyt tylko w celu badan, rehabilitacji, leczenia
uzdrowiskowego ani zabieg wykonany bez noclegu w szpitalu;

nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktéry charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:
1)  wystapit nagle;

2) nie zalezy od Twojej woli;

3) zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu;

4) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia;

5) uniemozliwia realizacje podrozy;

6) potwierdzony zostat dokumentacja medyczng;

nasilenie choroby przewlektej lub psychicznej — nagte pogorszenie stanu zdrowia w przebiegu choroby przewlektej
lub psychicznej, ktére wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia oraz uniemozliwia
realizacje podrozy;
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19.

20.
21.

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktore charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1)  wystapito nagle;

2) nie zalezy od Twojej woli;

3) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej;

4) nie jest zwigzane z zadng Twoja chorobg;

5) jest bezposrednia i jedyna przyczyng, ktéra spowodowata fizyczne obrazenia Twojego ciata lub w wyniku ktérej
nastapi Twoja Smier¢;

6) uniemozliwia realizacje podrozy;

7) potwierdzone zostato dokumentacja medyczng;

osoba bliska - maz lub Zona, konkubent lub konkubina, dziecko, rodzenstwo, rodzic, dziadek, babcia, pradziadek,
prababcia, tes¢, tesciowa, wnuk, wnuczka, zieé, synowa, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica;

pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczna cze$¢ kontynentu lub kilka
kontynentéw. Pandemie ogtasza Swiatowa Organizacja Zdrowia;

podroz - okres, ktory obejmuje czas od wyjazdu z miejsca statego zamieszkania do chwili powrotu do tego miejsca;
przerwanie podrozy - brak mozliwosci kontynuowania podrézy z powodu:

1) rezygnacji z podrozy w trakcie jej trwania i powrotu do kraju zamieszkania z powodéw, ktére wskazujemy
w Tabeli nr 3, albo

2) pobytu w szpitalu w trakcie podrozy;

L@ Przyktad: Kupite$ impreze turystyczna do Grecji od 1 do 10 sierpnia za 10 000 ztotych. 7 sierpnia musiates

®

22.

23.

24,

nagle wrocic¢ do kraju, poniewaz powaznie rozchorowato sie Twoje dziecko. Nie wykorzystates 3 dni imprezy
turystycznej (z 7 na 8 sierpnia, z 8 na 9 sierpnia i z 9 na 10 sierpnia). W takiej sytuacji otrzymasz od nas
proporcjonalny zwrot za niewykorzystana liczbe petnych dni podrézy, czyli 3 000 ztotych.

I Informacja: Zasady zwrotu kosztow, jesli przerwiesz podroz, znajdziesz w § 14.

srodek transportu publicznego - samolot rejsowy, pociag, autokar, prom lub inny Srodek przewozu pasazerow,
obstugiwany przez zawodowego przewoznika, dostepny dla pasazeréw na podstawie biletu i kursujacy wedtug
ogtaszanego rozktadu jazdy lub lotéw;

ubezpieczajacy - osoba, ktdra zawarta z nami umowe ubezpieczenia na podstawie OWU oraz ma obowigzek
zaptaci¢ sktadke. Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna lub prawna albo jednostka organizacyjna, ktora nie
ma osobowosci prawnej oraz ktoéra:

1) ma odpowiednio miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub

2) ma miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, jesli zawiera zwigzang z podr6za umowe ubezpieczenia na okres nie dtuzszy niz
4 miesiace;

3) posiada zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

ubezpieczony - osoba objeta ochrona ubezpieczeniowa, czyli Ty. Ubezpieczamy Cig na podstawie OWU;

kupites sam, to jestes rowniez ubezpieczajacym.

@ I Informacja: Ubezpieczony to Ty, czyli osoba, ktéra korzysta z ochrony ubezpieczeniowej. Jesli ubezpieczenie

25.

umowa podrdzy - umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej, umowa przewozu (potwierdzona biletem podrdzy),
umowa rezerwacji noclegu, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa wynajmu/ czarteru jachtu, umowa zgtoszenia
uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach, umowa uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym, umowa
wynajmu pojazdu;



26.

umowa uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym lub sportowym - umowa z organizatorem wydarzenia kulturalnego
lub sportowego, ktéra dotyczy uczestnictwa w wydarzeniu kulturalnym lub sportowym, potwierdzona biletem
na wydarzenie kulturalne lub sportowe;

@I Przyktad: Wydarzeniem kulturalnym jest np. koncert, spektakl teatralny, festiwal filmowy.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej — umowa z biurem podrozy, ktéra dotyczy Twojego udziatu w imprezie
turystycznej;
utrata pracy:

1) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie
wypowiedzenie nastapito z przyczyn, ktére nie dotycza pracownika;

2) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu
przepiséw prawa pracy;

3) rozwiazanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwiazania nie dotyczyty
pracownika;

4) wypowiedzenie warunkdw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie
pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy o prace wypowiedzenia zmieniajacego);

5) objecie pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace przestojem ekonomicznym, o ktérym
mowa w art. 15 gb ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych;
wtasciciel psa lub kota - osoba, ktéra udokumentuje prawo do zwierzecia na podstawie dokumentu wystawionego
lub potwierdzonego przez podmiot trzeci, w szczegdlnosci poprzez: rejestracje mikroczipa zwierzecia na swoje dane
w zewnetrznej bazie danych, paszport zwierzecia, ksigzeczke zdrowia lub zaswiadczenie o szczepieniu przeciwko
wsciekliznie zawierajgce dane wtasciciela wpisane przez lekarza weterynarii, umowe nabycia, darowizny lub
adopcji zwierzecia;
wspotuczestnik podrozy:
1) osoba, ktéra razem z Tobga zarezerwowata podrdz i ktérej dane znajduja si¢ w tym samym dokumencie
rezerwacji;
2) osoba, ktdra razem z Toba zarezerwowata podréz i ktérej dane znajduja sie w innym dokumencie rezerwacji,
ale znajduja sie na tej samej umowie ubezpieczenia;
3) osoba bliska, ktéra razem z Tobga zarezerwowata podrdz i ktérej dane znajduja si¢ w innym dokumencie
rezerwacji;
pkt. 2) nie dotyczy umow ubezpieczenia, ktére sa zawarte na cudzy rachunek przez ubezpieczajacego, ktdry jest
przedsiebiorca organizujagcym podrdz;
wydarzenie kulturalne lub sportowe - wydarzenie artystyczne, rozrywkowe lub sportowe;
wypadek drogowy - zdarzenie w ruchu drogowym, w ktérym uczestniczy co najmniej jeden pojazd, w wyniku
ktorego ubezpieczony lub wspotuczestnik podrozy doznat uszkodzenia ciata lub ponidst smier¢;
zmiana rezerwacji - zmiana warunkdow rezerwacji imprezy turystycznej dokonana u organizatora z przyczyn
wskazanych w Tabeli nr 3, ktéra powoduje naliczenie przez organizatora imprezy turystycznej optat za: zmiane
pokoju, podwyzszenie ceny imprezy turystycznej za dziecko lub zmiane uczestnika imprezy turystycznej;
zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, powodz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sig ziemi, wybuch,
upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, trzesienie ziemi;
zdarzenie ubezpieczeniowe - rezygnacja lub przerwanie przez Ciebie podrézy, ktére nastapito w okresie ochrony
z przyczyn wskazanych w § 9 OWU, w wyniku ktérego poniostes koszty zwigzane z podréza, o ktérych mowa w § 8
i9 OWU.

§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy

1.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z ubezpieczajgcym na jego wniosek.



Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg, gdy ubezpieczajacy przyjmie naszg oferte.

W przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub oséb, ma obowigzek
doreczyc tej osobie lub osobom OWU przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na rzecz maksymalnie 12 oséb. Ograniczenie dotyczace maksymalnej liczby
ubezpieczonych nie dotyczy uméw ubezpieczenia, ktére sg zawarte na cudzy rachunek przez ubezpieczajacego,
ktory jest przedsiebiorca organizujgcym podrdz.

Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ w ponizszych terminach:

EH Tabela nr 1 - Kiedy mozna kupi¢ ubezpieczenie

Jesli w dniu zawarcia umowy podrozy

. O Terminy zawarcia umowy ubezpieczenia
do rozpoczecia podrozy jest: y wy P

ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podroézy

wigcej niz 30 dni oraz do 28. dnia przed rozpoczeciem podrozy

ubezpieczenie mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy podrozy

8 - 30 dni . .
oraz przez kolejne 3 dni

1-7dni ubezpieczenie mozna kupi¢ tylko w dniu zawarcia umowy podrozy

czynnosci: 1/ podpisates umowe podrozy lub 2/ wptacites zaliczke na poczet umowy podrézy lub 3/ optacites

@ ‘ Informacja: Dzien zawarcia umowy podrdzy jest to dzien, w ktorym zrealizowate$ pierwsza z nastepujacych

catos¢ kwoty wynikajacej z umowy podrdzy.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy ja optacic¢

1.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazemy, gdy otrzymamy nastepujace informacje: zakres ubezpieczenia,
termin podrozy, wariant i sume ubezpieczenia.

Sktadke nalezy optaci¢ od razu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczajacy sktadke optaci gotowka, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien wptaty naszemu
upowaznionemu przedstawicielowi.

Jesli sktadka wptynie przelewem na nasz rachunek bankowy, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktérym
zaksiegowalismy te wptate.

Jesli sktadke ubezpieczajacy optaci karta ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktérym bank
ubezpieczajacego zautoryzowat ptatnosc.

§ 5 Okres ubezpieczenia, nasza ochrona - jak dtugo trwa

@ I Informacja: Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktory widnieje w polisie.

1.
2.

Okres ubezpieczenia wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia (np. w polisie).

Ochrona, z uwzglednieniem ust. 3, zaczyna dziata¢ najwczesniej w dniu nastepnym po zaptaceniu sktadki
ubezpieczeniowej, na co wyrazasz zgode.

Ubezpieczajacy wyraza zgode na Swiadczenie ochrony jeszcze przed uptywem okresu na odstapienie od umowy
ubezpieczenia.

Okres ochrony konczy sie:

1) w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrdzy: z godzing i data okreslong jako poczatek podrozy
w umowie podrézy;

2) w przypadku ubezpieczenia kosztéw przerwania podrdzy: z momentem zakonczenia podrozy.
Nasza ochrona wygasa od razu, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:

1) suma ubezpieczenia sie wyczerpie;

2) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;



3) zakonczy sie okres ubezpieczenia okre$lony w umowie ubezpieczenia.

@ Informacja: Pamietaj, ze w sytuacjach opisanych w ust. 5 pkt 1) - 2) ubezpieczenie konczy sie wczesniej niz
w dniu wskazanym w potwierdzeniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka tacznie mozemy wyptacic¢ z ubezpieczenia na jedng osobe.
Wskazujemy ja w dokumencie ubezpieczenia (np. w polisie).

@ Informacja: Jesli chcesz ubezpieczy¢ kilka odrebnych wydatkéw (zakupionych tego samego dnia), poniesionych
w zwigzku z podréza np. nocleg i bilet lotniczy, wowczas jako sume ubezpieczenia wskaz tgczny ich koszt.
W innym przypadku kazdy z tych wydatkéw wymaga oddzielnej umowy ubezpieczenia. Pamietaj, ze maksymalny
koszt podrézy na jedna osobe nie moze przekroczy¢ 45 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie zmienia si¢ podczas trwania ubezpieczenia. Za kazdym razem jednak, gdy
wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, suma ubezpieczenia stopniowo sie wyczerpuje.

3. W przypadku, gdy cena okreslona w umowie podrozy jest podana w innej walucie niz PLN, suma ubezpieczenia
przeliczana jest na ztote polskie na podstawie sredniego kursu NBP, obowigzujacego na koniec dnia
poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia prezentujemy w Tabeli nr 2.

fH Tabela nr 2 - suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia na osobe

Rodzaj ubezpieczenia

Wariant 100% Wariant 100% Max
Cena imprezy turystycznej / biletu podrozy [/ noclegu / rejsu
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z podrozy / wynajmu / czarteru jachtu/konferencji / szkolenia / kursu
Ubezpieczenie kosztow przerwania podrozy | warsztatéw / biletu na wydarzenie kulturalne lub sportowe

/ wynajmu pojazdu nie wyzsza niz 45.000 PLN

W tym:
. v e . 1.000 PLN 2.000 PLN
1) zmiana rezerwacji imprezy turystycznej

2) spoéznienie na wyjazd z powodu opdznienia
srodka transportu publicznego albo awarii 1.000 PLN 2.000 PLN
pojazdu, ktorym podrozujesz

§ 7 Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1. Ubezpieczajacy powinien podac do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytaliSmy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiagzek ten
ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ do nas zmiany okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 1, jak tylko uzyska o nich wiadomos¢.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ustepach powyzej spoczywaja
zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na Tobie, chyba ze nie wiedziate$ o zawarciu umowy na Twoj rachunek.

4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ustepow 1-3 nie zostaty podane do
naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.



§ 8 Przedmiot ubezpieczenia - co obejmuje nasze ubezpieczenie
1. Ubezpieczenie obejmuje koszty, jakie poniesiesz, jesli odwotasz lub przerwiesz podrdz z powodow, ktdre
wskazujemy w Tabeli nr 3.

2. Za koszty przerwania podrozy uznajemy czes¢ sSwiadczen z umowy podrdzy, ktérych nie wykorzystasz z powodéw,
ktore wskazujemy w § 9 Tabeli nr 3, poniewaz:

1) zrezygnujesz z podrozy w trakcie jej trwania oraz powrdcisz do kraju zamieszkania i nie bedziesz kontynuowa¢
podrozy, albo

2) w trakcie podrdzy bedziesz hospitalizowany.

@ Informacja: Zasady wyptaty swiadczenia z ubezpieczenia kosztow rezygnacji umiesciliSmy w § 13 OWU, a kosztow
przerwania podrézy w § 14 OWU.

§ 9 Zakres ubezpieczenia - w jakich sytuacjach dziata ubezpieczenie

Zwrocimy do 100% udokumentowanych kosztdw, ktére poniesiesz w zwigzku z podrdzg na: impreze turystyczng, bilet
podrozy, nocleg, rejs, wynajem lub czarter jachtu, konferencje, szkolenie, kurs, warsztaty, bilet na wydarzenie kulturalne
lub sportowe, wynajem pojazdu. Robimy to, jesli rezygnacja z podrozy lub jej przerwanie nastapia z przyczyn, ktére
wymieniamy w Tabeli nr 3, ktére uniemozliwity realizacje podrozy.

@ Informacja: Pamietaj, ze w OWU zwracamy sie na ,Ty” do ubezpieczonego, czyli osoby objetej ochrona
ubezpieczeniowa.
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§ 10 Wytaczenia odpowiedzialnosci — w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli dane zdarzenie nastapi w wyniku lub w zwigzku z tym, ze:

1)

10)

1)

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy bedzie w stanie:

a. po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

b. po uzyciu Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych
- W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

c. po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych swiadomosé.
Wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie tych srodkéw nastgpi w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

wystapia: wojna, dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, sabotaz, niezaleznie od miejsca ich
wystapienia albo Ty, Twoja osoba bliska, wspoétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy
bedziecie uczestniczy¢ w nielegalnych strajkach;

w miejscu, ktore wybierzesz na cel podrézy wystapi atak terrorystyczny. Ta sytuacja nie dotyczy (czyli:
ubezpieczenie dziata) atakéw terrorystycznych, ktére zajda w okoliczno$ciach opisanych w Tabeli nr 3, pkt 28);

Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy nie przestrzegacie
zalecen lekarza lub poddacie sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrola lekarska lub uprawnionych
do tego osdb. Wyjatkiem jest sytuacja (ubezpieczenie dziata), w ktérej otrzymacie pierwsza pomoc w zwigzku

z nieszczesliwym wypadkiem;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy, bedziecie usitowac
lub dokonacie przestgpstwa - o ile nie bedzie to nieumyslnie spowodowany wypadek komunikacyjny;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy dokonacie proby
samobdjczej, samobdjstwa, umyslnego samookaleczenia lub Wasze ciato zostanie uszkodzone na Wasza
prosbe, z wytaczeniem sytuacji, o ktdrej mowa w pkt 8) Tabeli nr 3;

Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspoétuczestnika podrézy bedziecie prowadzi¢
pojazd mechaniczny bez wymaganych do tego uprawnien;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy wezmiecie udziat
w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako piloci, cztonkowie zatogi lub pasazerowie samolotu;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy cierpicie
na alkoholizm;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy jestescie
uzaleznieni od substancji psychoaktywnych — uzaleznienie od substancji psychoaktywnych rozumiemy
jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych (F10-F19)
sklasyfikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chorob i Problemoéw Zdrowotnych ICD-10;

Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrozy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy cierpicie
na chorobe psychiczng, ktdra nie jest alkoholizmem ani uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych.
Wytaczenie to nie dotyczy ubezpieczenia w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max;

@ Informacja: Jesli cierpisz na chorobe psychiczna (nie dotyczy alkoholizmu i uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych), w przypadku nasilenia choroby, ktéra uniemozliwia realizacje zaplanowanej podrdzy,
wyptacimy swiadczenie wytacznie jesli zawrzesz umowe ubezpieczenia w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max.
Samo zdiagnozowanie choroby psychicznej nie stanowi przestanki do wyptaty Swiadczenia.

12)

13)

Ty lub osoba, z ktéra pozostajesz we wspélnym gospodarstwie domowym, dziatacie umyslnie, Ty dziatasz
razaco niedbale, chyba Ze zaptata Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

okolicznosci sity wyzszej spowodowaty odwotanie, zmiane terminu lub przerwanie podrézy. Okolicznosci sity
wyzszej to zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), ktérych nie mozna unikna¢

i nad ktérymi nie panuje cztowiek, do ktérych nalezg zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody
lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe;



Przyktad: Twoj lot zostat anulowany, poniewaz na Islandii wybucht wulkan. W takiej sytuacji ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z podrdzy nie zadziata, poniewaz wybuch wulkanu nalezy do okolicznosci sity wyzszej, ktore
s3 poza zakresem ochrony.

14)

15)
16)

17)

18)

organizator odwota, zmieni termin lub przerwie impreze turystyczna, rejs, konferencje, szkolenie, kurs,
warsztaty, wydarzenie kulturalne lub sportowe;

niezaleznie od przyczyn zostanie odwotany lot, wyjazd, wyptyniecie lub zmieni sie ich termin;

organizator imprezy turystycznej lub wydarzenia kulturalnego lub sportowego, przewoznik, podmiot oferujacy
miejsce noclegowe, organizator konferencji, szkolen, kurséw, warsztatéw, podmiot swiadczacy ustugi wynajmu
pojazddw ogtosi upadtos¢ lub nie dotrzyma zobowiazan;

do utraty pracy dojdzie w wyniku zakonczenia stosunku pracy:

a. zosoba fizyczng prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza, bedaca osoba bliska dla ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrozy,

b. ze spodtka osobowg, ktérej wspdlnikiem jest osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

c. ze spotka kapitatowa, w ktorej osoba bliska ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy posiada ponad
50% udziatow/akcji lub jest cztonkiem jej wtadz statutowych;

Ty lub wspétuczestnik podrézy bierzecie udziat w imprezie sportowej w charakterze zawodnika

profesjonalnego lub w ramach wykonywania dziatalnosci zarobkowej, w tym na podstawie umowy o prace,

kontraktu sportowego lub innego stosunku prawnego, niezaleznie od formy wynagrodzenia lub Swiadczen

z tym zwigzanych;

chyba ze nie wptyneto to na dane zdarzenie.

W wariancie Koszty Rezygnacji 100% nie odpowiadamy za szkody, ktore wynikajg z nasilenia choroby przewlektej
lub choroby psychicznej: Twojej, Twojej osoby bliskiej, wspotuczestnika podrdzy lub osoby bliskiej wspétuczestnika
podrdzy. Wyjatkiem (ubezpieczenie dziata) jest sytuacja, w ktdrej ktos z Was umrze w wyniku choroby przewlektej
lub choroby psychicznej.

Nasze ubezpieczenie nie dziata takze, jesli szkody powstana w zwiazku z tym, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

istnieja przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy, o ktérych Ty lub wspoétuczestnik podrézy wiedzieliscie,
zanim wykupili$cie ubezpieczenie;

Twoja osoba bliska (inna niz zona lub konkubina), osoba bliska wspotuczestnika podrézy (inna niz zona lub
konkubina) maja komplikacje zwigzane z ciaza;

Ty lub Twoja osoba bliska lub wspdtuczestnik podrézy jestescie po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni)

i wystapia komplikacje;

Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspotuczestnika podrdzy, ktdra nie bierze udziatu w podrézy,

ma wyznaczong date porodu przypadajaca na czas podrozy;

Ty lub wspoétuczestnik podrozy nie poddacie sig szczepieniom ani innym zabiegom prewencyjnym wymaganym
przez administracje krajow, do ktérych podrdzujecie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli utrata pracy nastapi z winy pracownika — w rozumieniu prawa pracy.

Nie zwracamy kosztdw nie wynikajacych z ceny podrdzy.

Nie zwracamy kosztow niewykorzystanego biletu na wydarzenie kulturalne lub sportowe, jesli organizator nie
wpusci Cie na teren imprezy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli Ty lub ubezpieczajacy podaliscie informacje niezgodne z prawda lub
zatailiscie informacje, gdy odpowiadaliscie na nasze pytania przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Dotyczy
to zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore byto nastepstwem i miato zwigzek z ktdrgkolwiek z okolicznosci, o ktoére
zapytywalismy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z podrdzy lub przerwania podrézy jest
epidemia choroby zakaznej, pandemia, kwarantanna, izolacja oséb chorych. Wytaczenie to nie dotyczy przyczyn
okreslonych w Tabeli nr 3 pkt 21) - 23).

Do przyczyn przerwania podrozy nie odnosi sie atak terrorystyczny, o ktérym mowa w Tabeli nr 3 pkt 28).



10.

1.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli:

1)  przyczyna rezygnacji z podrozy lub jej przerwania jest wydanie rozkazu, polecenia stuzbowego, skierowania,
decyzji administracyjnej lub innego aktu wtasciwego organu wojskowego wobec osoby petnigcej zawodowa
stuzbe wojskowa — pozostajace w zwigzku z wykonywaniem tej stuzby;

2) zarzadzona zostata powszechna mobilizacja, mobilizacja czesciowa, podwyzszona gotowos¢ obronna
panstwa, wprowadzono stan wojenny, stan wyjatkowy albo inne nadzwyczajne srodki zwigzane z zagrozeniem
bezpieczenstwa panstwa.

Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna:
1) natozona z powodu przebywania w docelowym miejscu podrézy lub miejscu, przez ktére przejezdzasz lub

Przyktad: Planujesz podrdz do Toskanii. Tuz przed wyjazdem dowiadujesz sig, ze wtadze Wtoch wymagaja
od oséb przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej kwarantanny. W takiej sytuacji nie bedziemy ponosi¢
odpowiedzialnosci, jesli zrezygnujesz z zaplanowanego wyjazdu.

2) natozona z powodu przebywania na okre$lonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu,
wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

mieszkancow Twojej gminy zostaje natozona obowigzkowa kwarantanna. Jesli zrezygnujesz z tego powodu, nie

@‘ Przyktad: Na chwile przed wyjazdem za granice dowiadujesz sie, ze decyzja wtadz polskich na wszystkich

wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

kwarantanna dla oséb powracajacych z Wtoch. Poniewaz nie mozesz wyjechac, zgtaszasz do nas szkode. W takiej

L@‘ Przyktad: Wyjezdzasz wkrétce do Grecji. Niedawno bytes we Wtoszech. Decyzja wtadz polskich zostaje natozona

sytuacji nie wyptacimy swiadczenia.

3) natozona z powodu przebywania na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanng lub

Przyktad: Jesli znajdujesz sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata natozona kwarantanna, nie
wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

4) natozona podczas podrozy zagranicznej (tj. podrdzy poza krajem miejsca zamieszkania ubezpieczonego) przez
uprawniony do tego podmiot kraju Twojego zamieszkania;

Przyktad: Jesli podczas Twojego pobytu za granica dowiedziates sig, ze polski sanepid skierowat Cig
na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawnia¢ do wyptaty Swiadczenia.

5) nie potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej
trwania.

§ 11 Co nalezy zrobi¢, aby otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1.

W celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego masz obowigzek:

1) poinformowac dostawce: imprezy turystycznej, biletu podrdzy, noclegu, rejsu, wynajmu lub czarteru jachtu,
konferencji, szkolenia, kursu, warsztatow, biletu na wydarzenie kulturalne lub sportowe, wynajmu pojazdu o:
a. rezygnacji z podrozy - przed rozpoczeciem podrdzy, najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu
3 dni od zdarzenia, ktdre jest przyczyna rezygnacji z podrdzy, aby zmniejszy¢ wysokos¢ potracenia z tytutu
rezygnacji oraz uzyskac potwierdzenie tego faktu. Jezeli przyczyna rezygnacji jest stan zdrowia i lekarz
potwierdzi przeciwwskazania do podrdzy pézniej, termin 3 dni liczy sie od dnia potwierdzenia przez
lekarza;

b. przerwaniu podrdzy - najszybciej, jak to mozliwe, ale nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od zdarzenia;



@ Informacja: Jesli wystapi sytuacja, ktéra uniemozliwia Ci wyjazd lub dalszg podroz, jak najszybciej, nie pdzniej

niz w ciagu 3 dni od zdarzenia, poinformuj organizatora wycieczki, przewoznika, organizatora warsztatéw lub
konferencji o tym, ze rezygnujesz z ustugi lub przerywasz podroz oraz zt6z do nas zawiadomienie o szkodzie
(nie pdzniej niz w terminie 7 dni).

Pamietaj, ze ubezpieczenie pokrywa koszty rezygnacji naliczone na dzien zdarzenia, ktore jest przyczyna
rezygnacji z podrozy. Jest to dzien, w ktérym podrdz nie mogta sie odbyc. Jesli przyczyna rezygnacji jest stan
zdrowia i lekarz potwierdzi przeciwwskazania do podrézy pdzniej, za dzien zdarzenia przyjmujemy dzien
potwierdzenia przez lekarza. Jesli poinformujesz organizatora o rezygnacji w ciggu 3 dni od tej daty, zwrécimy
koszty naliczone na dzien zgtoszenia rezygnacji. Jesli przekroczysz termin 3 dni — moga zosta¢ naliczone wyzsze
koszty z tytutu rezygnacji z podrdzy, ktore nie beda w petni pokryte z ubezpieczenia.

2) wciagu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ do nas zawiadomienie o zajsciu zdarzenia lub wniosek o wyptate
sSwiadczenia ubezpieczeniowego przez nasza strone, telefonicznie lub pisemnie w TU Europa S.A. oraz dotaczy¢
dokumenty, ktére sa konieczne, abysmy mogli ustali¢ czy i ile pieniedzy z ubezpieczenia wyptacic¢. Wykaz
dokumentéw umiesciliSmy na naszej stronie internetowej;

3) uzy¢ dostepnych Ci $rodkdw, aby zapobiec szkodzie i zmniejszy¢ jej rozmiar;

4) umozliwi¢ nam przeprowadzenie czynnosci, ktdre pozwola nam ustali¢ okoliczno$ci szkody oraz czy i ile
pieniedzy z ubezpieczenia wyptacimy;

5) stosowac sie do naszych zalecen, udzieli¢ nam informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie ztozysz do nas
zawiadomienia o zajsciu zdarzania lub wniosku o wyptate Swiadczenia w terminie 7 dni od zdarzenia - powinienes
to zrobi¢ w najszybszym mozliwym terminie.

Jesli z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa naruszysz obowigzki okreslone w ust. 1 pkt. 2), mozemy zmniejszy¢
Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie szkode, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku

z dana sprawa - jesli je posiadacie lub mozecie legalnie uzyska¢. Dokumenty te sa konieczne, aby$my mogli
rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjaé decyzje o wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia.

Jesli nie otrzymamy wszystkich dokumentéw, zgtaszajacy powinien udzieli¢ nam informacji o:

1) miejscu i dacie zdarzenia;

2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.
Mozemy poprosi¢ o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdza, ze ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie.
W takiej sytuacji my ptacimy za badania.

Jesli zgtaszajacy szkode udzielit nam informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, mozemy nie wyptacié¢

pieniedzy z ubezpieczenia, jesli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego i naszej
odpowiedzialnosci.

§ 12 Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - zasady ogolne

1.

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu szkody prowadzimy postepowanie, ktére ma ustali¢,

co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie i czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia.
Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich dokumentéw potrzebujemy. Robimy to pisemnie lub w inny sposéb,
na ktdry ta osoba wyrazita zgode.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli nie
wyptacimy pieniedzy w tym terminie, zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach.

Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy
wszystkie okolicznosci, wyptacimy jedynie bezsporna czes¢ swiadczenia. Robimy to do 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia.

Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji mniejsza wyptata z ubezpieczenia, informujemy o tym osobe
zgtaszajacg szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.
Mozemy odmowic wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub ja wstrzymac, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych
do tego dokumentéw.



6. Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to rGwnowartos$¢ kwot w innych walutach, ktéra
obliczamy na podstawie Sredniego kursu NBP z dnia wydania przez nas decyzji o wyptacie.

7. Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia tylko na podstawie dokumentéw, ktére otrzymamy lub o ktére dodatkowo

poprosimy.

@ Informacja: Zgtaszajac szkode, postaraj sie przekaza¢ nam wszystkie dokumenty, ktére sa niezbedne
do rozpatrzenia szkody. Przyspieszy to proces i wyptate odszkodowania. Liste dokumentéw znajdziesz
na naszej stronie internetowej: https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm po kliknieciu w ,Zgtos szkode” i wybraniu

wtasciwego produktu.

8. Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Jesli zrzekniesz sie praw, ktore Ci przystuguja do osdb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd i zrobisz to bez
naszej zgody, mozemy odmoéwi¢ wyptaty catosci lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadac zwrotu

wyptaconych pieniedzy.

§ 13 Jak wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrozy

Jesli nie bedziesz mogt zrealizowaé podrdzy z powoddw, ktdre wskazujemy w Tabeli nr 3, wyptacamy swiadczenie
w wysokosci optat, ktére poniostes, poniewaz anulowate$ umowe podrdzy przed jej rozpoczeciem.

§ 14 Jak wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy

1. Jesli przerwiesz swoja podréz z powodow, ktdre wskazujemy w Tabeli nr 3, wyptacimy Ci Swiadczenie
za niewykorzystang czes¢ podrozy, zgodnie z Tabela nr 4.

£ Tabela nr 4 - Zasady wyptaty swiadczenia z ubezpieczenia kosztow przerwania podrozy

Rodzaj ubezpieczonych
kosztow

Zasady wyptaty swiadczenia, gdy przerwiesz podroz

Impreza turystyczna

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty imprezy turystycznej, w przypadku jej przerwania
otrzymasz od nas zwrot proporcjonalny w wysokosci czesci ceny imprezy turystycznej
za niewykorzystana liczbe petnych dni. Wysoko$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego

za niewykorzystane swiadczenia podrézne jest wyrazona w procencie ceny imprezy
turystycznej, ktory stanowi stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej do zakonczenia imprezy turystycznej do liczby dni
catej imprezy turystycznej przewidzianych w umowie podrozy.

Bilet podrozy

1) Jezeli ubezpieczenie obejmuje wytacznie bilety podrézy, w przypadku przerwania
podrozy wyptacamy swiadczenie w wysokosci ceny niewykorzystanego biletu podrozy.

2) Jesli bilet podrézy obejmuje podréz tam i z powrotem, bez wskazania ceny biletu
powrotnego, wyptacamy Swiadczenie w wysokosci potowy ceny biletu podrozy.

Nocleg Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty noclegu, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy
Swiadczenie w wysokosci kosztéw niewykorzystanej liczby petnych dni noclegow.
Rejs Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty uczestnictwa w rejsie, w przypadku przerwania

podrozy wyptacamy $wiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni rejsu.

Wynajem/czarter jachtu

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty wynajmu/czarteru jachtu, w przypadku przerwania
podrozy wyptacamy swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Konferencja/szkolenie/
kurs/warsztaty

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty udziatu w konferencji, szkoleniu, kursie lub
w warsztatach, w przypadku przerwania podrézy wyptacamy swiadczenie w wysokosci
niewykorzystanej liczby dni.

Wynajem pojazdu

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty wynajmu pojazdu, w przypadku przerwania podrozy
wyptacamy swiadczenie w wysokosci niewykorzystanej liczby dni.

Bilet na wydarzenie
kulturalne lub sportowe

Jesli ubezpieczenie obejmuje koszty biletu na wydarzenie kulturalne lub sportowe,
w przypadku przerwania podrozy wyptacamy swiadczenie w wysokosci:

1)  ceny biletu - w przypadku biletu jednorazowego,

2) ceny za niewykorzystana liczbe petnych dni - w przypadku biletéw wielodniowych.



https://tueuropa.pl/zglos-szkode.htm

§ 15 Jak wyptacamy pienigdze w przypadku zmiany rezerwacji

1.

Jesli zmienisz rezerwacje z przyczyn wymienionych w Tabeli nr 3, zwr6cimy koszty, jakie poniesiesz w zwigzku

z t3 zmiana.

Z zastrzezeniem ust. 3, wyptata swiadczenia z tytutu zmiany rezerwacji pomniejsza sume ubezpieczenia kosztow
rezygnacji lub przerwania podrozy.

Jezeli zmiana rezerwacji polega na zmianie uczestnika imprezy turystycznej na inng osobe z powodu zdarzenia
objetego ochrong, wyptata swiadczenia wyczerpuje odpowiedzialnos¢ za koszty rezygnacji tej osoby z tej samej
imprezy turystycznej.

L{} Przyktad: Jesli zmienites rezerwacje, poniewaz osoba, ktéra miata z Toba jecha¢ zachorowata, a organizator

wyjazdu naliczyt Ci dodatkowe optaty za zmiane dwuosobowego pokoju na jednoosobowy, zwrécimy Ci koszty
poniesionych doptat do 1 000 zt w wariancie Koszty Rezygnacji 100% oraz do 2 000 zt w wariancie Koszty
Rezygnacji 100% Max. Ubezpieczeniem objete sa takze inne zmiany rezerwacji, takie jak zmiana z pokoju
trzyosobowego na dwuosobowy.

§ 16 Jak wyptacamy pieniadze w przypadku spdznienia na wyjazd

1.

Jesli spoznisz sie na zaplanowany wyjazd z powodu:

1) opOznienia $rodka transportu publicznego lub

2) awarii pojazdu, ktérym podrézujesz

pokryjemy koszty alternatywnego biletu do miejsca docelowego podrozy, dzieki ktéoremu bedziesz mogt
kontynuowa¢ podréz. Pokrywamy koszty biletu alternatywnego do wysokosci 1 000 zt w wariancie Koszty Rezygnacji

100% oraz do wysokosci 2 000 zt w wariancie Koszty Rezygnacji 100% Max. Wyptata swiadczenia pomniejsza sume
ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji lub przerwania podrdzy.

W celu udokumentowania zdarzenia, przedstaw nam alternatywny bilet podrézy, z ktérego wynika termin odbycia
podrézy pokrywajacy sie w catosci lub czesci z terminem pierwotnej podrozy.

§ 17 Reklamacje - jak je sktadac

1.

Ty, ubezpieczajacy i spadkobierca, ktéry posiada interes prawny zwigzany z ustaleniem odpowiedzialnosci lub
spetnieniem swiadczenia z umowy ubezpieczenia, macie prawo do sktadania reklamacji na temat swiadczonych
przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) elektronicznie:
a. przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl;
b. mailowo na adres bok@tueuropa.pl;

2) telefonicznie - pod numerem: +48 71 369 28 87,

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie
internetowej www.tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow;

4) listownie - na adres naszej centrali lub na nasz adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-37102-97883-IARWG-21.

Nasze dane teleadresowe znajduja si¢ na stronie www.tueuropa.pl.

Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego lub spadkobiercy, o ktérym mowa w ust.1, w trybie
rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji
we wskazanym terminie, macie prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Szczego6ty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

Jesli Ty, ubezpieczajacy lub spadkobierca, o ktérym mowa w ust.1, jestescie konsumentami, mozecie tez skorzystac
z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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6. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date
odpowiedzi uznajemy date jej wystania.

7. Jesli — w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy:
1) jakie sa przyczyny opdznienia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrzeé sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

§ 18 Odstapienie od umowy ubezpieczenia - kiedy mozna zrezygnowac z ubezpieczenia

1. Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapi¢ od niej do:
1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osobga fizyczng, a umowa nie wiaze sig z jego dziatalnoscia
gospodarcza ani zawodowa;
2) 7 dniod jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.
2. Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, moze odstapic

od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformujemy go, ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli
ubezpieczajacy zawart j3 z nami na krécej niz 30 dni.

@ Informacja: Jesli ubezpieczajacy kupit polise poprzez stroneg internetowa lub za posrednictwem naszej infolinii,
te umowe traktujemy jako zawarta za pomoca srodkéw porozumienia sie na odlegtosc.

3. Prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajagcemu w przypadkach uméw catkowicie
wykonanych za jego zgoda jeszcze przed uptywem terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy ma obowiazek optaci¢ sktadke za czas, w ktorym udzielamy ochrony — nawet jesli odstgpi od umowy.

§ 19 Zawiadomienia i oswiadczenia - kiedy i jak je przekazywac

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia - nasze, Twoje i ubezpieczajacego - moga by¢ skutecznie dokonywane
elektronicznie, zgodnie z ogolnymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli. Zawiadomienia i o$wiadczenia
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nalezy wysta¢ na nasz adres e-mail: bok@tueuropa.pl.

2. Ubezpieczajacy powinien informowac o kazdej zmianie swoich danych, ktére zawiera umowa ubezpieczenia. Aby
to zrobi¢, nalezy ztozy¢ oswiadczenie o zmianie danych do ubezpieczenia.

@ I Informacja: Jesli chcesz dokonac zmiany danych, skontaktuj sie z nami poprzez maila: bok@tueuropa.pl.

§ 20 Postanowienia koncowe

1. W sprawach, ktérych nie reguluja te warunki stosujemy polskie prawo.

2. Ewentualne spory, ktore dotycza tej umowy, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

3. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:
1)  wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub spadkobiercy.

4. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy stosujemy jezyk polski.
Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego (czyli Ciebie) lub
spadkobiercy, ktéry posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci i spetnieniu $wiadczenia (w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej) na polskiej lub miedzynarodowej liscie osob, grup lub podmiotdw objetych:
embargami handlowymi, wszelkimi zakazami, ograniczeniami lub regulacjami sankcyjnymi dot. sankg;ji
ekonomicznych lub finansowych, a takze na listach oséb podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkow
organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne).
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6. W przypadku zidentyfikowania, ze ubezpieczajacy, ubezpieczony lub spadkobierca, ktéry posiada interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci i spetnieniu Swiadczenia znajduje sie na liscie sankcyjnej, nie udzielimy
ubezpieczonemu ochrony lub nie wyptacimy spadkobiercy odszkodowania lub swiadczenia w przypadkach,

w ktérych ochrona lub wyptata swiadczenia narazitaby nas na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ, embarga handlowego, list sankcyjnych wprowadzonych na podstawie prawa polskiego lub list
sankcyjnych prowadzonych w panstwach, w ktérych swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa, Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz regulacji
wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy ubezpieczenia,

a takze zastosujemy szczegélne srodki ograniczajace przewidziane prawem. Wszystkie przedstawione powyzej
oswiadczenia wigza nas w takim zakresie, w jakim nie prowadza do naruszenia ani sprzecznosci z obowigzujgcymi
nas przepisami prawa.

7. Oswiadczamy, ze posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 .
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Informacja dla osob ze szczegolnymi potrzebami.
Jesli maja Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy o kontakt telefoniczny pod numer +48 71 36 92 887
lub e-mail na adres bok@tueuropa.pl. Umozliwimy Panstwu zapoznanie sie z trescia.
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